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Estimado Cliente:

Uno de los objetivos que nos hemos marcado con nuestra nueva plataforma de gestidn, es que un cliente
pueda instalar MedPro y realizar su puesta en marcha de forma auténoma.

Siga paso por paso este documento y podrd instalar MedPro en uno o en varios ordenadores para que pueda
realizar las pruebas que necesite para evaluar MedPro.

Ante cualquier duda o problema en alguno de los pasos, puede llamar al 945-012825 para solicitar soporte
en la instalacién.

MedPro necesita para funcionar ser instalado en Windows 7, Windows 8.1, Windows Server 2008 o Windows
Server 2012. Es operativo con cualquier resolucién de monitor, pero aconsejamos para tener una mejor
experiencia de uso, disponer de un monitor con una resolucion de 1920x1080 o superior.
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1.-Seleccionar el primer ordenador y descargar los instaladores

Si va a instalar MedPro en varios equipos, uno de ellos debe realizar la funcién de servidor de datos. Este ordenador
es done debe realizar la primera instalacidn.

Haga clic en el siguiente enlace o en un navegador de internet escribir la siguiente direccion:

http://download.medpro.es/descargamedpro.exe

Esta utilidad, descarga de Internet los dos archivos necesarios para realizar la instalacion de MedPro.
Cuando el navegador pregunte, seleccionar la opcidon ejecutar. Windows os pedird permiso para ejecutar el programa.

Aparece la siguiente ventana:

Descarga de instaladores MedPro

Descarga de instaladores MedPro Hacer clic en el boton Iniciar. La descarga se iniciard y nos mostrara el tamafio
Esta utiidad descargara los dos ficheros necesarnios para instalar MedPro . .
ensu ordenador. y el tiempo aproximado para completar la descarga.

Una vez finalizada la descarga tendra opcion de copiar los
archivos a una memoria USB. Inserte la memoria USB solo
cuando se le indique.

Si va ha instalar MedPro en varios puestos de abajo, realice la primera
instalacion en el ordenador que realizara la funcidn de servidor de datos.

El primer archivo tiene un tamafio de 400 MB y el segundo 2000 MB. El
7] Instalador MedPro 4] Formacién MedPro tiempo de descarga variard dependiendo del ancho de banda de vuestra linea
ADSL.

Iniciar Finalizar

8,81 MB de 391,84 MB
03:56

Descargando instalador de MedPro
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Cuando finalice |la descarga de los dos archivos, aparecera la siguiente pantalla:

Descarga finalizada

Si va a copiar los instaladores en una memoria USB, inserte ahora la
memoria y la copia se realizard automéaticamente.

Descarga de instaladores MedPro

Siva ainstalar MedPro en varios puestos de trabajo, puede insertar ahora
una memoria USB. El programa detectara que ha insertado una memoria
USB y copiara los dos instaladores. (No inserte la memoria USB en el
ordenador hasta que se muestre la pantalla anterior).

Si solo va a instalar MedPro en un ordenador, o no quiere copiar los
instaladores a una memoria USB, hacer clic en el botén Finalizar.

Cuando pulse Finalizar, o termine de copiar los instaladores a la memoria USB, esta utilidad se cerrard, pero antes,
abrird un explorador de archivos en la ubicacién donde se encuentran los dos instaladores descargados, para poder

realizar la instalaciéon de MedPro.

Archivo Inicio

T

U Favoritos
& Descargas
%3 Dropbox

Bl Escritorio

% Fotos de iCloud

k& Google Drive
=, Sitios recientes

~ Bibliotecas

*&, Grupoen el hogar

/% Este equipo
& Descargas
© Documentos
m Escritorio
= Imagenes
W Musica
g Videos

~ e~

2 elementos

<« Santiago Pecifia_2 » Documentos » Instaladores MedPro

Vista

v & Buscar en Instaladores MedPro

(s Nombre Fecha de modifica.. Tipo

3 medpro_formacion 15/04/2014 12:19 Aplicacién

4 medpro_instalador 15/04/2014 12:01

En el explorador de archivos que se abre, vera dos programas: medpro-instalador y medpro-formacion.
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2.-Instalar el servidor / primer puesto de trabajo de MedPro.

Haga doble clic en el programa medpro-instalador. La primera ventana muestra el acuerdo legal aplicable a MedPro.
Puede leerlo en pantalla e imprimirlo. Haga clic en “He leido y acepto el contrato”. Puede acceder siempre que quiera
a este contrato desde MedPro.

P o Py ¥ 1

Instalacion de MedPro

Si el instalador detecta que no hay una instalacion
CONTRATO DE LICENCIA DE USO Y DE ARRENDAMIENTO DE SOFTWARE . . .
SCARGAR, WSTAL, 0 USAR EL SOFTWARE USTED ACEPTA previa de MedPro, nos permite elegir entre una
SI NO

AL DE! L
HALLARSE VINCULADO A ESTE ACUERDO DE LICENCIA DE USO L, ,
ACEPTA EL ACUERDO, NO INSTALE, COPIE NI USE EL SOFTWARE, DE LO H H H 1
CONTRARID, KAGA CLIC PARA INDICAR, QUE AGEFTA LOS TERIINOS Dt instalacién rapida y una personalizada.
CONTRATO DE LICENCIA DE USO Y DE ARRENDAMIENTO DE SOFTWARE (EN

ADELANTE EL CONTRATO) QUE CELEBRAN LAS PARTES, DE ACUERDO CON
LOS TERMINOS Y CONDICIONES SIGUIENTES:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

Mediante el presente documento, las partes celebran un Contrato de
armendamiento de software denominado “MedPro” (en adelante, el SOFTWARE), de
conformidad con los acuerdos y lémunos que forman parte del presente contrato

MedPro es un software integrado de gestion y organizacion empresanal con
un interface de alta productividad para mediadores de seguros. Contempla la gestion

He leido y acepto el contrato &) Imprimir el contrato

El instalador busca el disco interno de ordenador con mayor cantidad de espacio libre para ubicar la base de datos. Si
el disco seleccionado no es el adecuado, realice una instalacidn personalizada.

Instalacion de MedPro

nstalacion rapida l

Instale siempre primero el ordenador que va a realizar la funcién de servidor de datos. No instale MedPro en
ningun otro ordenador hasta finalizar la creacion de la base de datos.
Si estid realizando un cambio de servidor,

seleccione la opcién personalizada, instale el
servidor y el programa cliente, e importe la base
de datos desde MedPro SRV antes de iniciar
MedPro.

(F12) Instalacion rapida \0 En 2 = Instalacion personalizada {)

La base de datos se almacenarden: e o ' s Inshluddn personalizada le permite
C:\MedProDB 6n del di de

la base de datos y los puertos de
6n rapida configura los puertos 5994 y
comunic énmludeum'm'm""“““
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El instalador busca en la red local la existencia de un servidor MedPro. Como este es el primer ordenador donde
instalamos MedPro, no lo encuentra y automdticamente realiza la instalacion del servidor de datos y del programa
cliente. Al finalizar la instalacidn vy si el firewall de Windows estd activado nos mostrara la siguiente pantalla. Si el
firewall de Windows no esta activado, no mostrara esta ventana y el instalador continuara.

Susce de comunicacion

La instalacion del servidor ha sido correcta.

iii IMPORTANTE LEER CON ATENCION 11!

Hacer clic en abrir puertos en el firewall de Windows y continuar.

El firewall de Windows esta activado.

El instalador finaliza y muestra un

Instalacion de MedPro D .. .
mensaje indicando que ha finalizado

correctamente. Hacer clic en Aceptar.

'\
LY

En nuestro escritorio apareceran dos nuevos iconos.

M

MedPro
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3.-Instalar la video formacion de MedPro.

Una vez finalizada la instalacion de MedPro, instalaremos el sistema de video formacidn. Para ello, desde el

explorador de archivos, haremos doble clic en el archivo medpro_formacion. Es un archivo muy grande, es posible
que tarde cierto tiempo en iniciarse.

Inido  Comparmir  wista

Y

).« Santiago Pecifia_2 » Documentos » Instaladores MedPro

- rbre
W Favoritos Nomb

& Descargas T medpro_farmacion
%3 Dropbox 71 medpro_instalador
B Escitorio

15/04/2M412:18
15/04/2014 12:01

% Fotos deiCloud
& Google Drive
4 Sios recientes
L4 Bibliotecas

@ Grupo en el hogar

1™ Este equipo
8 Descargas
I Documen tos
8 Escitorio

& Imagenes

H Videos

2 elementos

No tenemos que configurar nada, la instalacidn se inicia automdaticamente y muestra la siguiente ventana:

MedPro

Instalacion de video formacion de MedPro
Copiando videos

N |

Al finalizar la instalacion nos muestra un mensaje indicando que la instalacién ha finalizado correctamente. Hacemos
clic en Aceptar.

MedPro

o Instalacion de videos de formacion finalizada correctamente

Aceptar
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4 .-Primer acceso a MedPro y creacion de la base de datos.

W\

VedPro

Ya hemos instalado MedPro y la video formacidn. Ahora vamos acceder por primera vez a MedPro para crear la base

de datos.

Hacemos doble clic en el icono MedPro que tenemos en nuestro escritorio.

MedPro

MedPro - Sistema de gestion para Mediadores

segundos. i dispone de varias conexiones y no marca una como predeterminada haga dick

doble click sobre ella.
)
Nombre

Debe crear c6mo minimo una conexion con una base de datos para inicializar el sistema. Si dispone de
mis de una conexion puede marcar una como predeterminada y conectard con dicha conexidn tras dos

conexidn que desea utilizar y pulse el botén Conectar. Si desea modificar los datos de una conexién haga

enla

Al iniciarse MedPro, nos muestra la siguiente ventana.

MedPro esta disefiado para poder trabajar con varios servidores y bases de datos. Lo primero que tenemos que
hacer es crear una nueva conexion, para ello haremos clic en el botén con el signo +. Nos mostrara una ventana para

crear una nueva conexion.

doble click

+

segundos. Si dispone de varias conexiones y no marca una como predeterminada haga click en la
conexion que desea utilizar y pulse el boton Conectar. Si desea modificar los datos de una conexion haga

Nombre

Nombre de la conexion

Descripcién

Descripcion de la conexion

5.995

Base de datos

Nombre o IP del servidor
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Rellenar el formulario tal y como se ve a continuacién

Nombre

Descripcion

Servidor

Haremos clic en Predeterminada y en Afadir.

Al marcar la casilla Predeterminada,
conseguiremos que al iniciar MedPro utilice
automaticamente esta conexion.

(F12) Adadir (ESC) Cancelar

La ventana de Alta de conexidn se cerrard y en la lista de conexiones nos mostrara:

MedPro - Sistema de gestion para Mediadores

Debe crear como minimo una conexion con una base de datos para inicializar el sistema. Si dispone de
mas de una conexién puede marcar una cémo p y con dicha i6n tras dos
segundos. Si dispone de varias conexiones y no marca una como predeterminada haga click en la
conexién que desea utilizar y pulse el botdn Conectar. Si desea modificar los datos de una conexién haga

doble click sobre ella.
() (=]
Descripcion

—TT—

Hacemos clic en Conectar.
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La siguiente ventana que aparecera es el asistente para la creacion de la base de datos.

INSTALACION DE MEDPRO

Asistente para la creacion de la base de datos
rSolicitando autorizacion y nimero de serie
Se va a proceder a solicitar autorizacién y numero de serie para esta base de datos a E-Correduria. Para ello es

necesario que este ordenador disponga de acceso a Internet. La comunicacion se efectda a través de los puertos
5995 y 5994. Si la comunicacién no es posible, revise que este ordenador disponga de acceso a Internet y que su
firewall o software antivirus no bloquee los puertos mencionados.

No se enviara ninguna informacion personal o referente a este ordenador
para realizar este proceso.

(F12) Solicitar autorizacién y nimero de serie

Asistente para la creacion de la base de datos

[+ Inicializando

[* Descomprimiendo

[+ Usuarios

[+ Configuracién general
Direcciones de noticias RSS
Categoria web de fav. por defecto
Formularios de impr. por defecto
Paises

Carga de datos iniciales

™ Ramos DGS
™ Ramos

[~ Tipos de blanqueos de capitales

I Unidad de negocio

[~ Fraccionamientos de pago

I~ Causas baja

I~ Clases comunidades
I~ Calidades construccion
[~ Uso de inmuebles

I~ Clases de inmuebles
I~ Zona de inmuebles

I~ Periodo deshabilitacién
I Régimen ocupacién
™ Radio circulacién

™ Relaciones del tomador
I~ Medidas de proteccién

™ Material del casco
[~ Tipos de embarcacién
™ Actividades flota
[~ Modalidades péliza
I~ Categoria vehiculo
™ Clase vehiculo

I~ Uso vehiculo

I~ Combustible vehiculo
I™ Figuras

™ Razas animal

I™ Permisos conducir

(ESC) Cancelar y Salir

VedPro

Hacemos clic en Solicitar autorizacion
y nimero de serie.

Es necesario disponer de acceso a
Internet, en caso contrario el proceso
no podra continuar.

Una vez que MedPro ha recibido la
autorizacién de los servidores de e-
Correduria se iniciara la creacion de la
base de datos.

Se creard la base de datos y se cargaran los valores iniciales. Al finalizar el proceso de creacidon nos mostrara la siguiente

ventana:
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Asistente para la creacion de la base de datos
Instalacion completada

El asistente ha finalizado. La base de datos ha sido creada y el sistema esta preparado.

RECUERDE SUS DATOS DE ACCESO

Usuario: DriDiH Contrasefia:MedPro

no serd accesible. Si desea

4 registrarse. Si finaliza el
periodo de evaluacién y desea continuar o MedPro, borre y cree una
nueva base de datos.

El registro y la compra de licencias se realiza desde el menu de configuracién
del sistema.

(F12) Acceder a MedPro

iiiMUY IMPORTANTE!!!!

Se genera un nombre de usuario aleatorio. Debemos tomar nota del nombre de usuario, respetando
mayusculas y minusculas. Este usuario tiene como contrasefia por defecto MedPro, en el siguiente paso
deberemos establecer una nueva contraseia para el usuario.

Una vez que hayamos apuntado nuestro nombre de usuario, hacemos clic en Acceder a MedPro.

Aparece la ventana de identificacidn para el acceso al sistema:

MedPro - Sistema de gestion para Mediadores

Iniciando sistema

[[] Cambiar contrasena (ESC) Salir

MedPro

MedPro
Contrasefia

(F12) Acceder

Al ser el primer acceso, el campo usuario y contrasefa ya estan rellenados. En futuros accesos, deberemos indicar en
el campo Usuario, el nombre de usuario indicado en el punto anterior.
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Hacemos clic en Acceder.

el cambio de contrasefia la aplicacion se cerrard. Recuerde proteger adecuadamente su
dlave de acceso.

Repita contrasena

(F12) Cambiar contrasefia

(ESC) Salir

VedPro

Importante Ahora se nos solicitard que indiquemos una nueva clave de acceso
Cambio de su contrasefia de acceso. La clave debe tener una longitud minima de 6
caracteres y contener nimeros, letras en minusculas y letras en mayusculas. Si cancela pa ran uestro usua rio.

Debemos indicar una clave con una longitud minima de 6
Nueva contrasena caracteres y debe contener minusculas, mayusculas y nimeros.

Escribimos nuestra nueva contrasena en las dos celdas y hacemos
clic en Cambiar contraseiia.

Es importante recordar el nombre de usuario que el sistema nos ha creado y la contrasefa que nosotros hemos
cambiado y por seguridad no dejarlas apuntadas al alcance de otros usuarios.

La primera vez que accedemos a MedPro cada dia, revisa si hay actualizaciones pendientes para Windows. Es un
proceso que puede durar 1 minuto. Podemos hacer clic en Continuar sin verificar para acelerar el acceso a MedPro.
Por razones de seguridad, es importante mantener Windows completamente actualizado.

Ud. puede realizar una comprobacion de su sistema Windows.

Por razones de seguridad es muy importante que el sistema tenga instalada todas las
actualizaciones que Microsoft publica periddicamente. La primera vez que acceda cada
dia al sistema, Medpro le permitird comprobar si tiene actualizaciones pendientes de
instalar y se lo notificara. Si hay actualizaciones pendientes, Instalelas lo antes posible.

Este proceso puede durar de varios segundos hasta un minuto.
Por favor sea paciente, es por su seguridad.

(F12) Verificar l | Continuar sin verificar

Una vez que hayamos accedido a MedPro, se nos
mostrara un mensaje en el caso de tener
actualizaciones de Windows pendientes de
instalar.
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iiiYa estamos en MedPro!!!

AMEETTETE

Video formacion

L F12) Cotnuar | bk ventana de video formacico general |

La primera ventana que aparece, nos recuerda como podemos acceder al sistema de video formacién. Podemos
marcar la casilla No volver a mostrar este mensaje para que la siguiente vez que accedamos a MedPro, no vuelva
avisarnos.

e-Correduria Proveedores de Tecnologia S.L. 2014




Sy INSTALACION DE MEDPRO

@-CORREDURIA

VedPro

5.-Cambio del PIN de usuario.

Lo primer que MedPro nos va a pedir es que cambiemos el PIN del usuario. El PIN es un cédigo de seguridad de

cuatro cifras que el sistema nos solicitara para realizar algunas funciones. Por defecto el PIN de un nuevo usuario es
1234,

Siguiente (ALT++2) (|5~ Notas .. |* iComo...l §» =

Cambio de PIN

x)

Importante
ELPIN de acceso es necesarlo para activar determinadas funciones del sistema, Este sistema de seguridad adicional garantiza que aunque deje su
terminal ablerto otra persona no podrd activar funclones importantes.
Teclee su contrasedia de acceso al sistema y pulse en cambiar PIN,

Cuando se muestre el teclado virtual, debe especificar su PIN de cuatro digitos y volver a teclearlo para confirmar,

Contrasedia ontrasena de accese
\ (F12) Cambiar PIN \
Tiene asignado el PIN por defecto.

Cuando se crea un usuario nuevo, se le asigna el PIN por defecto 1234. Es importante que
cambie el PIN por defecto. Esta ventana se mostrara al inicio del sistema mientras no cambie
su PIN,

Debemos indicar nuestra clave de usuario y hacer clic en el botén Cambiar PIN.

Aparece un teclado numérico

T

Solo podemos utilizar el ratédn para marcar los numeros. El sistema no nos
permite seleccionar dos veces seguidas el mismo numero, para evitar
combinaciones sencillas del tipo 1111. Cada vez que hagamos clic en un
numero, este desaparece para la siguiente pulsacion.

Establezca su nuevo PIN
MedPro
Administrador

MedPro
Indique - Debemos hacer clic en cuatro numeros. Al hacer clic en el cuarto niumero,

e e 9 v para confirmar nuestra eleccién, deberemos volver a marcar los mismos
\’/ \’/ \*/ cuatro nimeros.

A ® 3 \ . L .
L \_s/ \;/ \fe/ MedPro nos mostrara un mensaje indicando que hemos cambiado nuestro
PIN. Al aceptar el mensaje, la ventana de cambio de PIN se cerrara.
\1/ \2/ \5/ \Es/c
' e \D it \)

Qué es el PIN?
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6.-Aceptacion del contrato de uso.

La siguiente ventana de trabajo que MedPro nos muestra es la ventana de firma de contrato.

>localhost:5995

‘D Firma del contrato

Debe aceptar el contrato para poder t{ Debe aceptar el contrato para poder trabajar con MedPro

(F12) Aceptar

CONTRATO DE LICENCIA DE USO Y DE ARRENDAMIENTO DE SOFTWARE

AL DESCARGAR, INSTALAR O USAR EL SOFTWARE, USTED ACEPTA
HALLARSE VINCULADO A ESTE ACUERDO DE LICENCIA DE USO SI NO
ACEPTA EL ACUERDO, NO INSTALE, COPIE NI USE EL SOFTWARE, DE LO
CONTRARIO, HAGA CLIC PARA INDICAR QUE ACEPTA LOS TERMINOS DEL
CONTRATO DE UCENCIA DE USO Y DE ARRENDAMIENTO DE SOFTWARE (EN
ADELANTE EL CONTRATO) QUE CELEBRAN LAS PARTES, DE ACUERDO CON
LOS TERMINOS Y CONDICIONES SIGUIENTES

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

Mediante el presente documento, las partes celebran un Contrato de
arrendamiento de software denominado “MedPro" (en adelante, el SOFTWARE), de
conformidad con los acuerdos y términos que forman parte del presente contrato

MedPro es un software integrado de gestion y organizacion empresarial con
un interface de alta productividad para mediadores de seguros. Contempla la gestion
administrativa, comercial, documental y contable

MedPro consta de un conjunto de opciones estandar activadas y un conjunto
de modulos opcionales que deberan ser activados por el cliente. Estos modulos
adicionales tienen un coste afiadido al coste de alquiler de las licencias de uso.

MedPro requiere para su funcionamiento, ser instalado en sistemas operativos
Windows 7 o version superior, incluidas las versiones Windows Server 2008 y 2012
Requere para un funcionamiento éptimo, trabajar con montores con resolucion de
1920x1080 o superior

Se requiere la conexion permanente a intemet del ordenador que realice la
funcion de servidor de datos de MedPro
CLAUSULA SEGUNDA: DEL SOF TWARE

El presente Contrato garantiza al ARRENDATARIO la legalidad de usar el
SOFTWARE propiedad de ECORREDURIA, PROVEEDORES DE TECNOLOGIA,

He leido y acepto el contrato @ “ Imprimir el contrato

Primero debemos aceptar el mensaje que nos indica que hemos de aceptar el contrato para trabajar con MedPro.

Una vez aceptado el mensaje, podemos leer el contrato, imprimirlo y aceptar el contrato haciendo clic en He leido
y acepto el contrato.

Podemos acceder al contrato en cualquier momento desde el menu de configuraciéon del sistema.

Al aceptar el contrato, la ventana de trabajo se cerrard y estaremos situados en el menu principal de MedPro.
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7.-Registro de MedPro.

Es muy importante registrar MedPro. Con el registro indicamos el propietario de la base de datos y es necesario para
poder recibir actualizaciones.

Para registrar MedPro, desde el mentu principal haremos clic en Registro y compra de MedPro.

Compra de médulos, serviclos y facturacién

Propietario
de la base de datos
s
Datos
de facturacion 13 ATOS EN
Mediante el registro se identifica al propietario de la base de datos. Si Ud. esta evaluando
- y el registro, el plazo de evaluacion se ampliard de 15 a 45 dias. En
determinadas situaciones y por evidentes razones de seguridad, el personal técnico de Medpro
4 solicitard la de forma del de la base de datos para la
Cloud | realizacion de determinadas acciones.
Es fundamental que Indique correctamente su numero de teléfono mévil. Para
Cupones a realizar, por ejemplo, trasladar la base de datos de un servidor a
de descuento otro, serd necesarfa una clave de autorizacién que serd enviada a dicho teléfono mévil. Este
= sistema de anclaje de base de datos, incrementa la seguridad ya que sf una persona no
- autorizada copia @ instala a base de datos en otro ordenador sin su autorizacidn, le serd
= imposible acceder a los datos,
Aplicaciones =
Frun base de daton
= /7 N
Gestor de
licenctas
Soporte Sunumero de serfe es: MedPro-000092
o
Ry
Gestion
de facturas
4}
Informe de situacion

Hacemos clic en Registrar base de datos.

BASE DE DATOS EN EVALUACION

- _
Registro de la BD
Datos personales

Nombre .
3 Seleccione identificacién (%}
Primer apellida Primer A
P ( mévil.
Direccion J’l / Ll 5 id
Pais EsP Esp¢ Descripcion va Alias , o Nl
C.Postal CIF Q. ;
- Empresa CEE ECE | persona
Poblacién Lo &
- Empresa Extranjera EEX 'y
Diewecidn No informado N
Teléfono NIE NIE
NIF NIF
_Contacto o loTR
Nombre Nombre e =
Primer apellida  ©

(F12) Aceptar

JU HIUINITI U UT 3C1IT ©3. MCUriu-uuuuze

Seleccionamos el tipo de identificacion NIF o CIF y pulsamos aceptar.
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.Datos personales

Identificacion

Nombre

| Primer apellido

INSTALACION DE MEDPRO

NIF boa.mento

Nombre

Primer Apellido

Segundo apellido Segundo Apellido

Direccion

Pais

C.Postal

Poblacion

Direccion
Teléfono

L

ESP Espaiia

C.Postal

Provincia

Provincia

Ninguno

Poblacion

Direccion

Telefono

Contacto
Nombre

o 1IINICT U U OX1 I8 S o. IV

Nombre

N primer apellido

" Segundo apellido

=T 1 U VUVUVUV 7

Rellenamos todo el formulario, poniendo especial atencién en la celda Mévil, donde debemos registrar el nimero de
teléfono mévil del contacto, que sera el responsable de la base de datos. Es muy importante registrar correctamente
este numero de teléfono ya que para algunas funciones de soporte y mantenimiento se envian mensajes SMS a este

numero de teléfono.

Hacemos clic en Aceptar.

Una vez finalizado el registro, MedPro nos muestra un mensaje indicado que el registro ha sido correcto y nos indica
que el siguiente paso es registrar los datos de facturacion.

Pulsamos la tecla ESC para cerrar esta ventana de trabajo.
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8.-Visualizar los primeros videos de formacion.

Ahora, y antes de continuar, es muy importante visualizar los primeros videos de formacidn, que nos explican como
trabajar con el entorno de trabajo. Para ello, haremos clic en el botén indicado en la siguiente imagen, que se
encuentra en la parte superior derecha de MedPro.

R0 -NiedPio 32 Dits, UsUalo. AAniNisUador Uala,anco Co0 la Dase de Jai0s MMEUPRU SENGAOE- ~ICCall0sL o395

Administrador trabajando con la base de datos MEDPRO Servidor- >localhost:5995

7S -«

(g 121 F9 Nuevo.... | F10 Buscar... ~[JIFF e L 4
Nots: | Como.7 95 5 A

MedPro X

Reducir Arbol

MedPro nos mostrard una ventana con la relacién de los primeros videos que debemos ver. Le aconsejamos que
visualice estos videos con tranquilidad. Es muy importante tener claros los primeros conceptos.

B) ) ' AP
Registre su base de datos y sus cifras de facturacion: gestione licencias de usuarios y

§| Expandir todo = Contraer todo

Videos Duracion a Ult.Visua. .q Tot.Visua,

Q
cMMedro
=1 [@ Presentacion

= -2+ Presentacion

(%) Presentacion del producto : i 00:00 min
= @ iniciacién

=2+ Interfaz

(® vision general de Medpro 00:00 min
.+ Gestor de Ventanas

(® Ventanas abiertas : i 00:00 min
® Categorizacién de ventanas g i 00:00 min
(® ventanas recientes : i 00:00 min
(® Ventanas favoritas 5 i 00:00 min

= s+ Area de informacidn
@ Area de informacién 1 g i 00:00 min
(®) Area de informacion 2 : i 00:00 min
(%) Area de informacion 3 :14 mi 00:00 min

=+ Menl superior

(& Meni superior 1 s i 00:00 min
® Menu superior 2 N i 00:00 min
(¥ Menu superior 3 z i 00:00 min

Para ver cada video, haremos doble clic en su nombre, comenzando por el video de Presentacion.

MedPro registrara el tiempo que hemos visto de cada video y por tanto podemos llevar un control de los videos que
nos quedan por ver.
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9.-Configuracion del sistema.

INSTALACION DE MEDPRO

VedPro

Una vez vistos todos los videos iniciales, debemos acceder a la configuracidn del sistema. Para ello, y desde el ment
principal haremos clic en Configuracion del sistema que se encuentra dentro del ment de configuracidén del sistema.

(1) Registro y compra de Medpro

Registre su base de datos y sus cifras de facturacién: gestione licencias de usuarios y
dispositives, compre nuevos modulos para su aplicacion, valide cupones de descuento y
acceda a las facturas emitidas por MedPro.

(Z) Contabilidad de empresa

1det

gl con externos de
;"MGD e o (T) Menu de configuracion del sistema
+ ) basede... det
) Copias de seguridad | Documentos s gestion do...
_! Organizacién

(S) Ment de gestion de seguros

) Conectividad con compafifas Estadisticas de seguros

) Protocolos de seguros Polizas

) Recibos _} Siniestros

(B) Menu de responsables del sistema

) Acceso a la informacién ! Dsarios de trabajo de los usuarios

) Envios de SMS Envios masivos

Mantenimiento de los asientos generados en tiempo real por la gestién administrativa e -

€ % (C) Clientes

Gestion de las fichas de clientes: agregue, busque,
su informacion vinculada.

(R) Menu CRM

. Sistema de apoyo a la gestion de las relaciones con los

~——— (F) Ment de ficheros auxiliares

Causas de baja ) E

(_} Profesiones ) Ti

\ = (M) Menu de modelos para comu

} Cartas y correos electronicos ) For

} Modeios de SMS ) M

” (P) Ment de soporte y manteni
) Diagnéstico de mi equipo ) E

_} Enviar nueva sugerencia ) Log

Nos aparecerd la ventana de trabajo de configuracién del sistema. Para conocer las posibilidades de configuracion,

visualizaremos los videos de formacién de esta ventana.

Configuracion del sistema

Blaiare p ke soke iwctinre| Wibamas | it g UM a5 begis | Pk o oy Tk s bagio i e Mabician RYS | Acaissmctionas e Whnidovs | ModPic

Logos del sistema

D858 450 vanlans pumde SIS & D Que 494ece o0 o 16 e s BANtaRa s of que 0808 ks AFRCUSIE: o #1400, o de 51 BIGrES8. Pk A8 Ity (S DINRD 3 g y de 03
dlomanizh 40 ta dededr, G Aconie] s e s agen 163 en W s © 90 wicals do e, ek Limake eupeciicado fon pissies). Luogo ST b GpICaG B e mager
i, L. i niion o seviin.

P06 U0 " JUrOT COMDR” AR GU8 103 CAMILHS 1640 electivis

0 158 -

MedPro nos mostrara la ventana de formacion:

Para ello haremos clic en el botén de formacién de
ventana, o pulsaremos la tecla de ayuda F1.
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Expandir todo Contraer todo

Temario

Duracion

X

Q Ult.Visua. cq Tot.Visua,

¢

= | configuracién inicial del sistema
= 2+ Configuracion del sistema
(& configuracion del sistema

Haremos doble clic en el video de ayuda de configuracién del sistema.

Una de las opciones que veremos en la configuracién, es la posibilidad de activar el auto login. Esta funciéon nos
permitird agilizar la entrada a MedPro sin tener que indicar cada vez nuestro nombre de usuario y contrasefia.
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10.-Configuracion del usuario.

VedPro

Una vez que hemos aprendido las posibilidades de configuracion del sistema, debemos hacer lo mismo con la
configuraciéon de nuestro usuario. Para ello, y desde el menu principal accederemos a la configuracién de usuario,

haciendo clic en Configuracion de usuario dentro del menu del usuario.

MedPro
Reducir | Arbol
@.' (1) Registro y compra de Medpro ‘}t (C) Clientes
\f
wmmmmymmhm;mmﬁmr_ Gestion de las fichas de dientes: agregue, busque, modifique sus datos y acceda a toda
dispositivos, compre nueves madulos para su aplicacion, valide cupones de descuento y su informacion vinoulada.
acceda a las facturas emitidas por MedPro.
g (Z) Contabilidad de empresa 2 (R) Meni CRM
m"’"’:““w“‘ 2 gestidn ™ ala gestiin de dientes, a ba venta y al marketing.

= (F) Mend de ficheros auxiliares

G (U) Menu del usuario

() Agenda ) Conmguracitn 0e ususrio
() Cantactos personaies ) Emait: Gastor e correo
() Gestor ae notas () Gestor de trabjos

() Cousas de baje ) Entbdades benc srias
) protencnes ) Toom ae rabete
/‘ (S) Ment de gestién de seguros \ ~ (M) Menu de modelos para comunicaciones
: 0 [s] & ) o die &} prezid
[EY P— ) Peams ) Hodelos de 45 () Modetos e expertciones
() Recibos. 1) Sinestros
& (B) Menu de responsables del sistema ”(P)Mgnﬂdesnporteymantemmemn
%) & ) ) Diagnésico ge mi squps () Enviar alo tunciomat
() Erwias de SiS () Emios masivos ) Enviar nueva sugerencia ) Log de envios & e-Correduria
EYTPR—— (ST P rm———— () Peictin de oporte

Haremos clic en el botén de ayuda de ventana o pulsamos la tecla F1 para ver los videos y formarnos en las

posibilidades de esta ventana de trabajo.

Configuracién de usuario

Agenda Upclones SM3.| Mensajes lateralos | M tarjeta de contacta viard |

Arrastre los sonidos pars asignarios a los eventos. Doble clic para escuchar

Sonidos Eventos

50 soldo B Sonkdo do mensajos emergentes  Mensaje 70 wav 15 Active
s S b prg e I
sl Prpe— Lrvor_t.wav P hetve

sano 80 imtormacien onssjo 37.wav N et

Dloguoo d aplicackn Blogqueo_1. wav |

Dustiloqued du apticacién Mensaje_20.wev B I¥ Active

Sonklo numeysmwnaje chat | ChatOculto_1wov b 1% Aefive  Cldando ta ventana de chat o esté visible
Sanido nuevs mensage chat Chat_1.wav [ ey

Sonkdo nuevo correo. Monaje_14wav | Rl

Santdo numve avivo Monsaje_31wav | Y el

wemsafe 71
Memsafe 32
Mwigale 13

= Activar sonkde de srror de validackin
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11.-Ventana de organizacion. Creacion de usuarios y estructura de negocio.

Una de las ventanas de trabajo mds importante es la ventana de organizacién. Desde aqui crearemos la estructura
de la empresa, oficinas, departamentos, usuarios, terminales, etc.

Para acceder a esta ventana, hacemos clic en la opcién organizacién que se encuentra en el menu de configuracién

del sistema.

|

v

@ Wy

.
e, 73 kol e 004 0,440

Pulsar F1y ver los videos de formacidn.

— 3

El primer objetivo es crear los usuarios necesarios para que el resto de personas de la oficina puedan acceder a

MedPro.

Desde esta ventana tendremos también que autorizar el resto de terminales que accedan a esta base de datos. Cuando
un nuevo terminal pide autorizacién para acceder a MedPro, nos aparece en la ventana resaltado en color. Haremos
clic con el botdn derecho del raton encima del terminal y seleccionaremos la opcién autorizar permanentemente.

Leyenda de organizacion

Para a empresa y ubicacion en oficna. Para —_—

Empleado

Empieado
Terminales

per
oficinas vinculacién de servicio a empresas

—
Vinculacién de visbilidad de datos

Vinculacién de pertenencia a grupo de trabajo

O Empleado
e
Y

Usuario activo en el sistema
Usuano en reposo
Usuarnio con acceso bloqueado % Usuario administrador

TS e B

Autorizacion

temporal Activo Es un portati

(F12) Aceptar \

Iol Usuario con acceso al sistema  [) Pertenece al drgano de direccién

Es un responsable

Usuario activo en el terminal

Perfil de segundad aplicado

S Essocio de una o varias empresas

Pestenece al érgano de administracién
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12.-Instalacion de mas puestos de trabajo.

Si hemos copiado los instaladores en una memoria USB, conectamos la memoria USB en el nuevo puesto de trabajoy
con el explorador de archivos de Windows abrimos la carpeta de la memoria. En caso contrario tenemos que acceder
a los instaladores a través de la red local y una carpeta compartida.

Hacemos doble clic en el programa medpro-instalador. La primera ventana muestra el acuerdo legal aplicable a
MedPro. Podéis leerlo en pantalla e imprimirlo. Hacer clic en “He leido y acepto el contrato”. Podéis acceder siempre
gue querais a este contrato desde MedPro.

Instalacion de MedPro

Si el instalador detecta que no hay una instalacidn
previa de MedPro en este ordenador, nos permite
CONTRATO DE LICENCIA DE USO Y DE ARRENDAMIENTO DE SOFTWARE elegir entre una instalacién rapida y una personalizada.

AL DESCARGAR. INSTALAR O USAR EL SOFTWARE, USTED ACEPTA
HALLARSE VINCULADO A ESTE ACUERDO DE LICENCIA DE USO SI NO ,
ACEPTA EL ACUERDO, NO INSTALE, COPIE NI USE EL SOFTWARE, DE LO H H H
CONTRARIO, HAGA CLIC PARA INDICAR. QUE AGEFTA LOS TERIINOS Dt Para que la instalacion de un puesto se realice
CONTRATO DE LICENCIA DE USO Y DE ARRENDAMIENTO DE SOFTWARE (EN
ADELANTE EL CONTRATO) QUE CELEBRAN LAS PARTES. DE ACUERDO CON

L0S TERMINGS Y CONDICIONES SIGUIENTES correctamente, el servidor debe estar conectado en la
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO .
misma red local.

Mediante el presente documento, las partes celebran un Contrato de
arendamiento de software denominado “MedPro” (en adelante, el SOFTWARE), de
conformidad con los acuerdos y lémuinos que forman parte del presente contrato

MedPro es un software integrado de gestion y organizacion empresanal con
un interface de aka productividad para mediadores de seguros. Contempla la gestion

He leido y acepto el contrato @ Imprimir el contrato

(ESC) Finalizar

Hacemos clic en Instalacion rapida

Instalacion de MedPro
nstalacion rapida

Instale siempre primero el ordenador que va a realizar la funcién de servidor de datos. No instale MedPro en
ingun otro ordenador hasta finalizar la creacion de la base de datos.

Si esti realizando un cambio de servidor,

seleccione la opcién personalizada, instale el
servidor y el programa cliente, e importe la base
de datos desde MedPro SRV antes de iniciar
MedPro.

La wn rapida selecciona el dmm de
Si su

(F12) Instalacion rapida 0

La base de datos se almacenara en: - h instalacién personalizada le permite
C:\MedProDB ’ I bbicacdn del o e

la base de datos y los puertos de
E Mwm los puertos 5994 y
¢ c: hmhdew“'""ﬂ‘mu“"m

e-Correduria Proveedores de Tecnologia S.L. 2014




e INSTALACION DE MEDPRO
VEsPro

El instalador busca en la red local la existencia de un servidor MedPro. Como ya hemos instalado el servidor, el
instalador lo encuentra y realizara exclusivamente la instalacion del cliente de MedPro.

I6STalaCIon 0@ Maarro

El instalador finaliza y muestra un
mensaje indicando que ha finalizado
correctamente. Hacemos clic en Aceptar.

Instalacion de MedPro

Cormerar con w tiabago

0 Lo watalacion ha fralicado comectamente. lncie MedFra pars

En nuestro escritorio aparecera un nuevo icono de MedPro

Hacemos doble clic en el icono MedPro.

Conexion con base de datos de Medi

MedPro - Sistema de gestion para Mediadores

Debe crear como minimo una conexion con una base de datos para inicializar el sistema. Si dispone de
mas de una conexidn puede marcar una como predeterminada y conectard con dicha conexidn tras dos
segundos. i dispone de varias conexiones y no marca una como predeterminada haga click en la
conexidn que desea utilizar y pulse el botdn Conectar. S1 desea modificar los datos de una conexién haga
doble click sobre ella.

+

N Nombre Descripcion

Al iniciarse MedPro, nos muestra la siguiente ventana.

MedPro esta disefiado para poder trabajar con varios servidores y bases de datos. Lo primero que tenemos que
hacer es crear una nueva conexidn, para ello haremos clic en el botdn con el signo +. Nos mostrara una ventana para
crear una nueva conexion.
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segundos. Si dispone de varias conexiones y no marca una como predeterminada haga click en la
conexion que desea utilizar y pulse el boton Conectar. Si desea modificar los datos de una conexion haga
doble dlick

Nombre Nombre de la conexion

Descripcion D;s;m(T)n de la conexion

Nombre o IP del servidor

5.995

Base de datos

VedPro

En el campo Nombre, descripcidon y base de datos escribiremos MedPro, en el campo Servidor tenemos que escribir
el nombre del servidor de datos. Para conocer el nombre del servidor MedPro, en el servidor entrar en MedProy en

la pestafia estado del drea de informacidn se muestra el nombre del servidor.

nsajes 1 | Correos | Trabajos O | Agenda 0 | Noticias O | Avisos O | Reingresc
_Usuarios I:&nug:l»m%_mzu] Estado

F.Exe: 22/04/2014 17:07:04

MedPro - 18.0.2.0
Runtime - 01A180063¢
Moddat - 22

Haremos clic en Predeterminada y en Afadir. Al marcar la casilla Predeterminada, conseguiremos que al iniciar
MedPro utilice automaticamente esta conexion. La ventana de Alta de conexion se cerrard y en la lista de conexiones

nos mostrara:

MedPro - Sistema de gestion para Mediadores

Debe crear camo minima wa conexisn con una base de datos para inicislizar e sistema. Si dipone de
s de wna comxide puede marcar una céme predetermisads y canectard con dicha snexn tas dos
g 15 Mopaa e S} 30 e s S i S
conexicn que desea utiizar y puse o ot
dee < sobee ot

Hacemos clic en Conectar.
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13.-Actualizacion de MedPro.

miércoles, 23 abril de 2014 08:34:14

P S De forma periddica, publicaremos actualizaciones para incluir nuevas
A 1 funcionalidades y realizar correcciones. MedPro descarga las actualizaciones
de forma automatica y os avisa que hay una actualizacién con un mensaje

ﬁg\ lateral.

A partir de recibir la notificacidn, podemos realizar la actualizacién en cualquier
momento. La actualizacién debe realizarse en el ordenador que realiza la
funcién de servidor de datos.

Es muy recomendable para evitar incidencias, reiniciar el servidor antes de actualizar

El primer paso es asegurarse que todos los usuarios han salido de MedPro. Reiniciamos
el servidor. Una vez reiniciado y sin entrar en MedPro, hacemos doble clic en el icono
de MedPro SRV.

Control de servicios MedPro

e s, o<t Ui, Astvanisie bochup Mesbwachin ogkaate v Lnpite e s avitne \sy

MedPro SRV solicitard un nombre de usuario y contrasefia. Podemos utilizar
cualquier usuario con privilegios de administrador.

— Hacemos clic en la pestafia Actualizacidn. Vemos el titulo y
Control de servicios MedPro L., . .,
una descripcién de la actualizacién.

Inicio | Servicios | Conexianes, Usuarion. Ruindexacidn | Backup | Restauracion Propietario | Trastado | Exportar | Importar | Borvar | Desinstalar | Log

formacién importante

Es impartante mantener MedPro adializate, Realice la achuallzacién 1o antes pusible, icado, que no hay wsuarles trabajand. £5
recomentable in ara Vit o ados

elniciar ¢ sl vidor antes de realizar la actualiz

Hacemos clic en Actualizar MedPro a la version...

| €5 de vital importancia que §d. disponga de una, o mejor, varias copias de seguridad guardadas en un lugar diferente en el que se
‘encuentra su servidor de base le datos. Realice una copla de seguridad antes de lanzar la actualizacidn.

RECUERDE QUE UD. ES EL UNICO RESPONSABLE DE LA SEGURIDAD DE SUS DATOS

MedPro SRV se cierra y lanza el instalador.

Actualizar MedPro a la version 2087

{ESC) Salic
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Actualizar

Actualizacion de MedPro

tualiza el motor de

de datos y procede a su

sies arfo.

1a plataforma. Realiza una verificacion del disefio de la base

de su servidor para no interrumpir

Asegurese que ningun
Si es posible, se

(F12) Actualizar

un proceso que puede llevar clerto tiempo. Planifique la

_(ESC) Finalizar

Hacemos clic en Actualizar.

Actualizacion de MedPro

Cerrando conexiones del servicio MedProUSR
Asegurese |

< er | Es necesario cerrar todos los procesos del servicio MedProUSR y sus conexdones.

Actualizar

ESte Procedimiento achualiza = =atar da hasa da s s lbadom s b smcnsbolan mMiotactli Ao o i sinsems Baslbon o sensificacidn del diseio de la base
de datos y procede a su ach Cerrando procesos en sequndo plano

actualizacion de su servidor p

clerto tiempo. Planifique la

ualizadas.

El actualizador realiza una cuenta atras mientras cierra
los servicios MedPro del servidor. Una vez cerrados los
servicios, realiza |la actualizacion de la base de datos.

Actualizar

Este procedin
do datos y p
actualizacién

Actualizacion de MedPro

Actualizacion de base de datos

2de labase

“anitique 3
Comprobacién y actualizacién de bases de datos

Dases de datos debie

Es necesario comprobar y actwalizar sus bases de Gatos. Este proceso puede durar clerto tiempo y no debe ser
interrumpido.

necesario.

Una vez finalizada la actualizacidn de la base de datos, actualiza la aplicacién. Al finalizar el proceso nos muestra un
mensaje indicando que se ha actualizado correctamente y que podemos seguir trabajando.
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No es necesario instalar nada en los puestos de trabajo ya que la aplicacién MedPro instalada en cada ordenador se
actualizara automaticamente con la aplicacién instalada en el servidor.

La primera vez que accedemos en un puesto de trabajo a MedPro después de realizar una actualizacion, se nos
mostrara el siguiente mensaje:

*

La version de su programa cliente debe ser actualizada. Para
realizar la actualizacion inicie MedPro con privilegios de
administrador. En el icono MedPro pulse con el botén izquierdo de
su ratén y seleccione la opcion Ejecutar como administrador

| (F12) Aceptar

Este mensaje nos indica que la version instalada en el puesto de trabajo debe ser actualizada, y que para ello debemos
ejecutar MedPro con privilegios de administrador. Para ello, y después de aceptar este mensaje, haremos clic con el
botén derecho en el icono de MedPro del escritorio y seleccionaremos la opcion Ejecutar como administrador.

L Version Ge clienie Incorrecia, ‘

Version de cliente incorrecta Nos mostrard un mensaje indicando que versidn tenemos
087, instalada y cual es la necesaria. Haremos clic en Actualizar
cliente desde la base de datos.

1Statadas 2o NECESdrld;
iiiATENCION!!! Esta intentando conectar con una base de datos cuya version es diferente a
la version del programa cliente que esta Ud. utilizando.
La version necesaria esta disponible en su servidor y puede realizar una actualizacion.
Dependiendo de su tipo de conexion al servidor de datos este proceso puede ser lento. Si
esto es asi, le la (i ion y con un ador para realizar una
actualizacion manual. No podra acceder al sistema mientras no instale |a versién correcta.

e

} (F12) Actualizar cliente desde la base de datos

(ESC) Cancelar

L Version de cliente incorrecta.

Se actualizard MedPro. Una vez finalizada la
actualizacion del cliente MedPro, nos mostrara un

Version de cliente incorrecta

1Staladas ZUs9 NEcesariat Uo7, T -

- mensaje indicando que el proceso ha finalizado
iiiATENCION!!! Esta intentando conectar con una base de datos cuya version es diferente a .
la version del programa cliente que esta Ud. utilizando. correctamente. Aceptamos el mensaje y hacemos
La version necesaria esta disponible en su servidor y puede realizar una actualizacion. H H . °
et e Do b o e e e e doble clic en el icono de MedPro del escritorio para
esto es asi, le la i ion y cont: con un ad ador para realizar una H

| i6 |. No podra der al mientras no instale la version correcta. comenzar a trabajar'

Salvando directorio Media
| (EsC) Cancelar |
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